2013 ITB BERLIN TURIZM BORSASI FUARI
TUROB SONUG RAPORU
Itb Turizm Fuan

Turizm sektorinidn bulusma noktasi olarak kabul edilen ITB Turizm Borsasi Fuari 06-10 Mart
2013 tarihleri arasinda Almanya’nin Baskenti Berlin’de, yaklasik 160 bin metrekare kapali alan ve
26 holde gergeklestirildi. Fuar bu yil 47.kez kapilarini ziyaretcilere acti.

Fuarin resmi acilisi Aimanya Basbakani (Sansolye) Dr. Angele Merkel tarafindan yapildi.
Fuar idaresi tarafindan yapilan aciklamaya goére ITB 2013’e toplam 188 Ulkeden (187-2012)

10.086 kurulus (10.644 - 2012) stand alarak katiimistir. Dinyada benzer fuarlarda da oldugu
Uzere stand alarak katilan firma sayisinda disus trendi devam etmektedir. (Tablo-1)

Yillar Stand Sayisi
2011 11.163
2012 10.644
2013 10.086
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Fuar idaresinin profesyonel ve ziyaretgi olarak katilimci sayisini artirmak Gzere bir dizi yeni
calismalar yaptidi izlenmigtir. Sektorde trend olan sosyal medya, e-turizm, surdirulebilir turizm, IT
teknolojilerinin yaninda genglik turizmi, is seyahatleri gunleri ve seyahat bloggerleri bulusmasi
gibi etkinliklerle degdisik kesimlerin fuara ilgisi ¢cekilmeye calisiimistir. Diger bir ¢calisma ise fuarin
son iki gununde ziyaretcilere direkt seyahat satislarinin agilmasi olsa da bu uygulamanin sonraki
yillarda hazirliklarin yapilmasi ile verimli olabilecegi gdzlemlenmistir. Ozellikle genglere yonelik
olarak turizm kariyer gunlerinin dizenlenmesi basarili bir ¢calisma olarak gbéze carpmistir. Bu
amagla olusturulan holde gengler turizm sektérinde gerek staj gerekse calisma hayati ile ilgili
bircok ulke katilimcisindan bilgi almistir.

Seyahat teknolojileri (otel/acente yazihimlari, rezervasyon sistemleri, GDS sistemleri vs.) 5 ayri
holU kapsayarak rekor kirmigtir.

Fuar suresince sektdr ve gelecek konularinda birbirinden 6nemli panel ve seminerler
gerceklestiriimistir. Bu seminerlerden bir tanesinde de Tirk Hava Yollarinin gelisimi ve global
turizme katkilar tartigiimistir.

Fuara 110 bin profesyonel ziyaretci katilmis olup ziyaretgilerin %43’G Almanya disindaki
Ulkelerden katilimigtir.

ITB bir sonraki yil 05-09 Mart 2014 tarihleri arasinda Berlin’de gercgeklestirilecektir.



Tiirkiye Standi
Berlin Kiltir ve Tanitma Musavirliginin basarili organizasyonunda duzenlenen 3.079 metrekare
blayUkligindeki Turkiye standinda kamu/6zel sektdr igbirliinde 105 stand ve 122 katilimc ile
istirak edilmistir.

Tarkiye standi 2016 yilinda Antalya’da duzenlenecek Dinya Botanik Exposu dikkate alinarak
Ozel peyzaj tasarimi ile Ulkemizde yetisen cicek ve bitkilerin sergilenmesi ile blylk begeni
toplamistir. Turkiye standi deniz turizminin yaninda 6zellikle kultdr turizmini tanitmak Gzere
ulkemizden cesitli eserlerin replikalarinin (Medusa Basi-istanbul, Artemis Aniti-Efes, Yorgun
Herkiil heykeli-Antalya, Kartal Basi-Nemrut ve Antiochos Heykeli-Nemrut) ve istanbul’dan 5
metre capinda 4 kubbenin sergilenmesi son derece basarili bulunmustur. Diger yandan Zafer
Eraslan’in katkilari ile 3 boyutlu olarak hazirlanan Kapadokya tanitim filmi izleyicilerden buyuk
bedeni kazanmistir. Fuar alaninda yer alan geleneksel el sanatlarimizdan cam, ebru ve ahsap
isleme ustalari yogun ilgi gérmastir. Turkiye'nin énemli gurme ascilarindan TUROB Baskan
Yardimcisi Vedat Basaran'in katkilari ile lokum ve akide sekerinin yapim slreci belgesel film
haline getirilerek standda goésterimi yapilmis ayrica ziyaretcilere akide sekeri ve lokum ikrami
yapilmistir.

Tarkiye ilk kez fuarin alternatif turizm boéliumdnde de yer almistir. S6z konusu alanda tlkemizin
alternatif turizm olanaklari son derece basarili olarak ziyaretcilere anlatilmigtir.

Tdarkiye standinin resmi acilisi Basbakan Yardimcisi Bilent Aring ile Kiltir ve Turizm Bakani
Omer Celik tarafindan yapilmistir. Fuara ¢ok sayida ilimizden kamu yoéneticilerinin katihmi dikkat
cekmigtir.

Tirkiye standi basarisini taglandirarak “En lyi Stand” édiliinii kazandi. Cologne Business Scholl
isimli kurulug tarafindan verilen ve fuara katilan ziyaretgcilerin tercihiyle belirlenen “En lyi Stand”
odullerinde servis hizmetleri, yenilik¢i dusince, bilgi transferi, 6zgliin tasarim ve stand kalitesi
belirleyici unsurlar arasinda yer alyor. On yilh agkin bir suredir dagitilan 6dul Avrupa, Asya,
Amerika, Almanya ve Ortadogu destinasyon kategorilerini kapsiyor. Yarigmanin Avrupa
destinasyonu kategorisinde birincilige layik gorilen Turkiye'nin éduld Berlin fuar alanindaki Palais
salonunda dlizenlenen térenle Berlin Kiiltir ve Turizm Atasesi Gézde Sahin’e teslim edildi.

Turob Standi ve toplanti&organizasyonlar

TUROB standinda katilimcilara dlkemizi ve istanbul’u tanitan Almanca, Ingilizce tanitim
materyalleri (kitap, DVD, harita), Istanbul Shopping Fest tanitim malzemeleri, Hotel&Travel
Guide ile Uyeler tarafindan saglanan promosyon malzemelerinin dagitimi yapilmistir.

2013 yih beklentileri, yapilacak calismalar ve Oneriler konusunda tur operatorleri, seyahat
endustrisi yoneticileri, kamu ve sivil toplum kuruluglari temsicileri ve basin mensuplari ile gesitli
toplantilar yapilmistir. Toplantilara TUROB Bagkani Timur Bayindir, Bagkan Yardimcisi Miberra
Eresin, Yonetim Kurulu Uyeleri Taner Yallagdz, Asli Aktirk Pehlivanlar, Hediye Giral Gir ve
Esra Degirmenci katilmigtir. Bu toplantilarda; TUROB Uyelerinin internet Gzerinde rezervasyon
paylarini artirmalari projesi, Bolge Ulkelerle turizm alaninda isbirligi olanaklarinin gelistiriimesi igin
ortak isbirligi platformu olusturulmasi (Filistin, israil, Misir, Urdiin, Yunanistan, Kibris), TUROB
mobil telefon aplikasyon uygulamalari, istanbul turizm Griinlerinin gelistirimesi, uluslararasi turizm
fuarlarina Turkiye turizm sektoru profesyonellerinin katimlarinin veriminin artirilmasi i¢in éneriler
(WTM Londra / Sao Paulo) konularinda yogunlasmistir. Fuara istanbul Ozel idaresini temsilen
katilan heyet ile sehir turizminin gelistirimesi ve istanbul’da Ozel idare tarafindan tarihi eserlerde
yurutulen basarili restorasyon galigmalari konusunda genel bir degerlendirme yapilmigtir.

Diger yandan ITB kapsaminda duzenlenen birgok toplanti, panel ve seminerlere katilim
saglanmigstir. Bunlardan bazilari;



TUROB Baskani Timur Bayindir; Bagbakan Yardimcisi Bulent Aring ile Kultur ve Turizm Bakani
Omer Celik’'in katihmi ile 5 Mart 2013 tarihinde Berlin Blytkelciliinde dizenlenen resepsiyona
katiimigtir.

ITB Kongre glnleri kapsaminda THY Genel Mudurli Dog.Dr.Temel Kotil'in katilimi ile 6 Mart 2013
tarihinde diizenlenen “Diinya Havayolu Olgeginde Tirk Havayollari” konulu seminere TUROB
Bagkani Timur Bayindir, Baskan Yardimcisi Miberra Eresin, Yénetim Kurulu Uyeleri Taner
Yallag6z, Asli Aktlirk Pehlivanlar, Hediye Gural Gur ve Esra Degirmenci katilmistir.

Tarkiye standi icerisinde 6 Mart 2013 tarihinde dizenlenen toérenle Geleneksel 3. Tourexpi
Destinasyon Yoénetimi Odiilleri sahiplerine verildi. TUROB Yénetim Kurulu Uyesi ve NG Hotels &
Resorts icra Kurulu Bagkani Hediye Giiral Giir, NG Giiral Afyon Wellness & Convention'la "Yilin
En lyi Otel Sahibi" 8diilini kazandh.

TUROB Baskan Yardimcisi Miberra Eresin ile Yonetim Kurulu Gyeleri Taner Yallagéz ve Esra
Degirmenci 6 Mart 2013 tarihinde Turkiye standinda dizenlenen kokteyle katiimistir.

Turkiye'den 1960 yilinda kacirilan “Kanatli Denizati Brogsunun” Aimanya'dan iadesi nedeniyle
Kiltir ve Turizm Bakani Omer Celik’'in katihmi ile 6 Mart 2013 tarihinde dizenlenen tdrene
TUROB Bagkani Timur Bayindir katilmigtir.

7 Mart 2013 tarihinde Filistin, israil, Misir, Urdiin, Yunanistan ve Kibris Otelciler Birligi
Baskani/Yonetim Kurulu Uyelerinin katiimi ile “Bolge (lkelerle turizm alaninda isbirligi
olanaklarinin gelistiriimesi igin ortak isbirligi platformu olusturulmasi” amaci ile dizenlenen
toplantlya TUROB Yénetim Kurulu Uyesi Ash Aktiirk Pehlivanlar katiimistir.

TUROB Bagkani Timur Bayindir, 7 Mart 2013 tarihinde Kaltlir ve Turizm Bakani Omer Celik’in
katilimi ile dizenlenen basin toplantisina katilmistir.

7 Mart 2013 tarihinde fuar merkezinde duzenlenen “Eco-Trans” temali ekolojik turizm
resepsiyonuna TUROB Bagkani Timur Bayindir katilmigtir.

TUROB Basgkani Timur Bayindir, 8 Mart 2013 tarihinde Raffles istanbul Hotel tanitimi amaci ile
dizenlenen basin toplantisina katilarak bir konugsma gergeklestirmistir.

Tirkiye-Almanya Turizmi

Almanya’dan Ulkemize gelen turist sayisi istikrarli seyrini surdirmektedir. 2012 yil icerisinde
Almanya’dan Turkiye'ye gelen turist sayisi bir dnceki yila oranla % 4 artigla 5.028.745 (Antalya
2.8 milyon, istanbul 1.1 milyon) sayisina ulasmistir.

Yillar itibari ile gelen turist sayilari; (Tablo 2)
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Almanya
81.7 milyon nifuslu Almanya gerek i¢c gerekse dis turizm acisindan en énemli Ulkelerin basinda
gelmektedir. Almanya’da ayni zamanda 1.7 milyon Turk vatandagi yagsamaktadir.

Ulkede 2012 yilinda ekonomik blylime %0,7 (beklenti % 1) olarak gerceklesmistir. Turizmin
Alman ekonomisine katkisi yaklasik %5 civarindadir.

Turizm Almanya’nin en énemli sektorleri arasinda yer almakta olup sektorde toplam 2.9 milyon
insan ¢alismaktadir. Dinya’da en ¢ok seyahat eden Ulke konumundaki Almanya 2012 yilinda yurt
disinda yaklasik 64 milyar Dolar turizm harcamasi yapmistir. Yurt diginda ortalama 10.6 gin
kalmiglardir. Almanlar turizm amagh seyahatlerinde en gok ispanya, italya, Tirkiye, Avusturya,
Hirvatistan, Fransa, Polonya, Birlesik Krallik, Yunanistan, Hollanda ve Misir'i tercih etmektedirler.
All Inclusive (hersey dahil) talebi kiresel mali kriz dikkate alindiginda oncelikli tercih talebini
artirarak devam etmektedir. Burada en 6nemli sebep tilketicinin bir surprizle karsilagsmak
istememesi, tatil butgesini 6nceden belirlemesi olarak kendisini gdstermektedir. Sanildiginin
aksine Almanlar bireysel ve grup tatillerinde 2012 yilinda sadece yaz degil kis tatillerinde de
“hergey dahil” uygulayan destinasyonlari tercih etmiglerdir. Nitekim kisa sure dnce Misir, Aliman
turistlerin ozellikle kig tatillerinde en ¢ok kullandiklari destinasyon haline gelmis, bu ulkenin
yaninda Dominik adalari, Tunus gibi Ulkelerde de her sey dahil sistemi uygulamalarinin artis
gOsterdigi gézlemlenmistir.

Almanya ayni zamanda i¢ turizmi gelismis 6nde gelen Ulkeler arasinda yer almaktadir. Federal
istatistik Dairesinin agiklamalarina gére; 2012 yilinda llkede 6nceki yila oranla %8 artigla
yaklasik 400 milyon adet geceleme gercgeklestirildi. Bu gecelemelerin 68,8 milyonu dlkeyi turizm
amagli olarak seyahat etmis yabanci Ulke vatandasi yaklasik 28 milyon turist, geri kalan kismi ise
turizm amaci ile Ulke igerisinde seyahat eden yaklasik 118 milyon Alman vatandasi tarafindan
yapilmistir.

Yapilan bir arastirmaya goére; Almanlarin %74’G seyahat edecekleri yerleri seyahat Oncesi
internette arastirmakta, bu arastirmalarin %53’'G online rezervasyon ile sonuglandiriimaktadir.
Almanya toplam nufusunun %75’i internet kullanmaktadir.

Almanya’ya gelecek turist sayisinda 2013 yilinda %4 artis beklenmektedir.

Berlin

Almanya’nin Baskenti Berlin'i 2012 yilinda 4.1 milyon yabanci (+%13.5 / 2011), 6.7 milyon yerli
(+%210 / 2011) turist ziyaret etmistir.

2012 yih verilerine gore; Berlin’de turistler toplam 24.8 milyon geceleme (14.3 milyon yerli, 10.6
milyon yabanci) gergeklesmis ortalama turist basina kalis suresi ise 2.3 gin (2.1 yerli, 2.6
yabanci) olarak kaydedilmistir.

Almanya’nin Baskenti Berlin’e seyahatlerin genellikle Fuar, Kongre, Kiltur, Aligveris, Diplomatik
ve siyasi gorevi Eglence ve City Break amaclari ile gerceklestigi belirlenmistir.

Berlin’'de konaklama tesisi sayisi 772 olup toplam yatak sayisi 125.569'dur. 2012 yilinda
konaklama tesislerinde ortalama doluluk orani %54.5 olarak gergeklesmistir.

2012 yihnda Berlin’e en ¢ok turist gonderen ulkeler; (Tablo 3)

Ulke Turist Sayis1  Onceki yila oran (%)
ingiltere 406.255 13.4

ABD 313.791 17.5

italya 294.502 11.9

Hollanda 279.512 34

ispanya 230.390 -2.0

Fransa 231.534 16.3
Danimarka  222.151 14.2

isvigre 205.077 12.1



Rusya 162.789 30.7
Isveg 155.444 21.6
Avusturya 134.317 9.4

2012 yihnda Turkiye'den 37.652 (+%32.8 / 2011) turist Berlin’e gitmistir.

Haziran 2012’de agilmasi planlanan modern Berlin Brandenburg Havaalanin planlanan tarihte
acllamamasi, diger yandan acilisin uzun sure ile ertelenmesi Berlin icin dnemli bir kayip olarak
gorulmektedir. Zira birgcok havayolu sirketi 6zellikle uzak bdlgeler icin planlamalari yapmis
olmalarina karsin bu durum Kkarsisinda planlarini belirsiz sire ile ertelemiglerdir. Berlin
havaalanlarina gelen yolcu sayilari (milyon): (Tablo 4)

2008 2009 2010 2011 2012
Tegel Havaalani 148 142 150 169 181
Schonefeld Havaalani 6.6 6.8 7.3 7.1 7.1

2013 yihnda Berlin’e gelecek turist sayisinda % 5 artis beklenmektedir.

Avrupa
Avrupa’yl 2012 yilinda bir dnceki yila oranla %3,3 artigla 534,8 milyon turist ziyaret etmistir.
Bdlgelere gore 2012 yilinda bir dnceki yila gére degisim; (Tablo 5)

Turist Sayisi (milyon)

2011 2012 2011/2012 Degisim (%) Genel oran (%)

Kuzey Avrupa 64,8 65,1 % 0,4 % 12,2
Bati Avrupa 161,0 165,8 % 3,0 % 31,0
Guliney Avrupa-Akdeniz 186,4 190,2 % 2,0 % 35,5
Orta / Dogu Avrupa 105,3 113,7 % 8,0 % 21,3
27 AB Uyesi 390,9 400, 1 % 2,3 % 74,8
GENEL TOPLAM 517,5 534,8 % 3,3 % 100,0

2012 yihinda Avrupa’da oOzellikle ylksek issizlik, ekonomik belirsizlik ve yil igerisinde bazi
havayolu sirketlerinin iflas etmesi veya operasyonlarini azaltmasina karsin turist sayisindaki artis
memnuniyet yaratmigtir. ispanya diger Ulkelerin morali agisindan iyi bir érnek olusturmaktadir.
Beklentilerin aksine ulkeye gelen turist sayisi bir dnceki yila oranla %2,7 turizm geliri ise %5,7
artmistir. Almanya’dan %4 artigla 9,34 milyona, Fransizlar %7,1 artigla 9 milyona iskandinaviar
%7 artigla 4,2 milyona, ingilizler %2 artigla 13,6 milyona, Ruslar ise %40 artigla 1,2 milyona
cikmislardir.

Avrupa’da 2012 yili turizm amaci ile yurtdisi ¢ikiglarda bazi Ulkelerde kaydedilen énceki yila
oranla turist sayilari; (Tablo 6)

Ulke Adi Cikig yapan turist sayisi orani (2011/2012 %)
Rusya Federasyonu 12
isvicre 10
Norveg 6
Belcgika 5
Avusturya 4
isveg 3
Hollanda 2
Birlesik Krallik 1
Fransa 1
Almanya 0
ispanya -2
irlanda -3
italya -5
Portekiz -9

STR Global tarafindan yapilan arastirmaya goére; Avrupa genelinde 2012 yilinda ortalama otel
dolulugu 6nceki yila oranla % 1,1 artarak % 66.2, ortalama gunlik oda fiyati (ADR) ise 2011
yilindaki ortalama 99,60 EURO’dan 2012 yilinda 104,27 EURO’ya ylkselmistir. 2012 yilinda en



duslk otel doluluk orani Slovakya’da %50,7, en yuksel otel doluluk orani ise Birlesik Krallik’'ta
%72,5 olarak olglimustur. Turkiye ile rakip tlkelerin 2011/2012 oda doluluk oranlari (%) asagida
yer almaktadir. (Tablo 7)

2011 2012
Yunanistan 56,3 55,4
Portekiz 57,9 57,7
ispanya 65,7 64,6
italya 59,9 58,7
Almanya 64,9 66,3
Fransa 68,4 67,8
Tarkiye 64,5 65,1
Birlesik Krallik 73,5 72,5

Avrupa’daki sehirlerde birka¢ sehir disinda otel oda doluluk orani ile odabasina gunlik satis
fiyatlarinda 6nemli degis yagsanmamistir. 2012 yilinda en dusuk doluluk Bratislava’da %51.4, oda
basina en dusuk Ucret Vilnus’te 58.80 Euro, En yuksek doluluk Londra’da % 80.6 ve en yuksek
oda basina Ucret Paris’te 256.29 Euro olarak Olgliimustir. Bazi sehirlere ait degderlendirme
asagida yer almaktadir. (Tablo 8)

Doluluk (%) Ortalama oda basi satis licreti (Euro)
2011 2012 2011 2012
Amsterdam 75,8 78,8 135,62 135,05
Atina 59,2 53,1 104,62 94,40
Barselona 70,5 71,4 114,18 116,10
istanbul 69,7 72,5 152,20 152,98
Londra 82,1 80,6 153,46 171,88
Madrid 66,3 63,9 88,38 86,48
Milan 63,1 61,1 129,83 129,48
Paris 79,0 78,8 235,85 256,29
Roma 66,9 66,4 144,72 147,42
Zirih 71,1 71,1 195,91 188,96

Avrupa’da yapilan seyahat rezervasyonlarinda %55 olarak 6élcllen online satiglar 2012 yilinda
%60’a ulasmistir. Online rezervasyonlarin agirlikh olarak otel ve ulasim rezervasyonlari
alanlarinda kullaniimaktadir.

2012 yihinda Polonya-Ukrayna ortakhdinda dizenlenen Euro 2012 (Avrupa Futbol $Sampiyonasi)
ile Londra’da diizenlenen Yaz Olimpiyatlari bu tlkelerde turizm talebinde dnemli bir degisime yol
acmamis ancak s6z konusu organizasyonlar neticesinde ev sahibi Ulkelerin tanitim ve tesis
altyapisina dnemli katkisi oldugu degerlendirilmistir.

Avrupa’da turist sayisinda 2013 yilsonu itibari ile turist sayisinda %2-3 oraninda artig, turizm
amacl yurt disina cikislarda ise; Rusya, ingiltere ve Almanya'da artis, Fransa, ispanya, italya,
Yunanistan ve Portekiz’de dusuls, uzak destinasyonlardan ABD, Brezilya, Cin ve Japonya’dan ise
Avrupa’ya gelecek turist sayisinda artig beklenmektedir.

Diinya
2012 yili turist sayisinda rekorlarin kirildigi yil olmustur. Dinya turist sayisi bir dnceki yila gére %
3.8 artisla 1,035 milyar kisiye ulasmistir.

Yillar itibari ile dinya turizminde artis oranlari (%) (Tablo 9)

Yil Artis Orani (%)
2007 7,0

2008 2,1

2009 -3,8

2010 6,5

2011 4.7

2012 3,8



2013* 3-4
*Beklenti

2012 yihnda en ¢ok turizm hareketi 123 milyon kisi ile Temmuz, en az turizm hareketi ise 65
milyon Kisi ile Subat ayinda dl¢timustar.

Bolgelere gore turizm hareketi; (Tablo 10)

Turist Sayisi Pay 2011/2012 2013 Beklenti

Milyon % Artis (milyon) %
Avrupa 535 51 17 2-3
Asya Pasifik 233 23 15 5-6
Amerika 162 16 6 4-6
Afrika 52 5 3 4-6
Ortadogu 53 5 -3 0-5

Yillar itibari ile dlnya turist sayisi (milyon); (Tablo 11)

1995 528
2001 673
2005 797
2006 842
2007 898
2008 917
2009 882
2010 939
2011 980
2012 1.035
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Dinya genelinde saglik turizmi gelisen bir trend olarak 6ne c¢ikmaktadir. Dinya nufusunun
yaklasik %4’0 bu amagla degisik Ulkelere seyahat etmektedir. 2012 yilinda 53 milyon Avrupalinin
yurt digina saglik turizmi amaci ile ¢iktigi hesaplanmistir. Avrupa’da saglik turizmi alaninda en
gelismis Ulkeler Aimanya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti olarak éne ¢gikmaktadir.

Diger yandan; Engellilerin de turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi igin ulkelerin 2012
yilinda yogun ¢aba harcadidi gézlemlenmistir. Avrupa’da yaklagik 80 milyon engellinin sartlarin
uygun olmasi halinde yarisina yakinin turizm amaci ile baska Ulkelere gidebilecegi aciklanmistir.

Kuruvaziyer turizminde 2012 yili beklentileri karsilamayan bir yil olarak kayitlara gegmistir. 2012
yilinin hemen basinda yasanan bir kuruvaziyer gemi kazasi, ardindan gelen birka¢ kaza daha
taleplerde azalmaya yol agmigtir. Kuruvaziyer turist sayisi 2012 yilinda %4 azalmigtir. Akaryakit
fiyatlarinda ve liman Ucretlerinde 6nemli oranlardaki artiglar Kuruvaziyer turizmini olumsuz
etkilemistir. Ulkemizde bulunan Kusadasi, izmir, Cesme ve istanbul limanlari uygun fiyatlarin
saglanmasi halinde bu alanda “home port” olma yéninde énemli avantaj tasimaktadir.

Dinya Bankasi 6ngo6rist dinyada ekonomisinin 2013 yilinda % 2,4 oraninda buylyecegi
yénindedir.



2013 yilinda diinya turist sayisinda % 2-3 oraninda artis beklenmektedir. Bolgelere gore beklenti
ise; (Tablo 12)

Asya Pasifik  %4-6
Amerika %2-4
Avrupa %2-4
Ortadogu %0-5

Ucak
Avrupa 2012 yilinda havacilik sektéri acisindan beklentileri karsilamayan bir yil olarak kayitlara
gecti. Bircok havayolu firmasi yil icerisinde faaliyetlerini durdurdu veya destinasyon sayisini
azaltti.

Avrupa genelinde 2012 yili hava yolcu sayisi 2011 yilina oranla %1,8 artti, kargo tagimaciligi ise
%2,8 azaldi. Yolcu sayisi AB icerisinde %0,2 artarken, Turkiye, Gurcistan, Rusya ve Moldova’da
%38,8 oraninda artis gosterdi.

Havacilik sektoriini olumsuz olarak etkileyen sebepler; yasanan ekonomik daralma, artan
maliyetler, rekor issizlik ve ekonomik belirsizlik olarak gosterilmektedir.

2012 yih Avrupa havaalani performansi incelendiginde en cok artis gosteren havaalanlari
asagida gosterilmektedir. (%) (Tablo 13)

1.Grup Havaalanlari (Kapasite 25 milyon yolcu (istii/yil)
istanbul Atatiirk %20,3 Barselona % 2,2 Moskova (SVO) %16,1
2.Grup Havaalanlari (Kapasite 10-25 milyon yolcu /yil)
istanbul SG %8,4 Berlin Tegel 8,1 Nice %7,4

3.Grup Havaalanlari (Kapasite 5-10 milyon yolcu/yil)

Bikres %41 izmir %9,6 Ankara %8,6

4.Grup Havaalanlari (Kapasite 5 milyon yolcu alti/yil)

Vatry 71,7 VilnUs 28,9

Ulkemiz ve yakin cografyamizda yer alan ulkeler agisindan THY havacilik alaninda yaptigi
onemli atilimlarla dikkatleri cekmistir.

10 yil 6ncesine kadar yurt disinda 76, yurt icinde ise 28 sehre sefer diizenleyen THY gliinimuzde
ucus agini genisleterek sefer sayilarini 182 dis, 37 i¢ noktaya ¢ikarmistir. 2013 yili sonunda dig
hat sayisinin 210’a ulasmasi hedeflenmektedir. THY yolcu sayisinda da istikrarli artisini
surdurmektedir. 2000 yilinda 10 milyon olan yolcu sayisi 2012 yili sonunda 38,5 milyon’a
cikmistir. 2013 yili sonunda toplam yolcu sayisinin 46 milyon’a ulagsmasi beklenmektedir. Ote
yandan THY kiresel genis ugus agi siralamasinda dinyada 4. Sirket pozisyonunda olup 2011 ve
2012 yillarinda basarisini “Avrupa’nin en iyi havayolu” édiilleri ile taglandirmistir. THY filosunda
38’i genis gdvdeli olmak lGzere glinimuzde toplam 222 adet ugak bulunmaktadir. Turizm sektéri
olarak; THY’nin yeni actigi / agacagd ugus noktalarinin ¢ok iyi takip edilmesi gerektigini, 6zellikle
Afrika’da 2013 sonu itibari ile “en ¢ok noktaya ugan” firma konumuna ylkselecek olan THY’nin bu
girisimlerine seyirci kalinmamasini éneririz.

2013 yilinda tim dunyada ugak yolcu sayisinda ortalama %4-6 arasinda artis beklenmektedir.
Sonug:

1. 2012 yilinda seyahat sayilari ve turizm harcamalari genellikle artmig, seyahat sureleri
kisalmigtir. 2013 yilinda ayni durumun devam etmesi beklenmektedir.

2. IPK aragtirmalari online rezervasyonlarin 2012 yilinda toplam rezervasyonlar igerisindeki
% 54 pay yakaladigini, 2013 siurecinde artis seyrinin devam edecegini ortaya koymustur.

3. Sosyal medya sektdérimuzi tartismasiz olarak etkisi altina almistir. Facebook kullanici
sayisi 1 milyar kisiyi gecmistir. Seyahat bloggerleri deneyimlerini kisa sure igerisinde gok
saylda takipcisine aktardigindan diinya tzerinde dnemleri her gegcen gun artmaktadir.



8.

9.

2012 yihinda bireysel seyahatler artmistir. Bireysel seyahatler hava yolu ile (6zellikle ucuz
maliyetli Easyjet, Ryanair, Germanwings vs.) ulasim imkanlarinin gelistigi Glkelerde blyUk
artis gOstermektedir.

Saglik ve Engelli Turizmi alanlarinda utlkemizin hedeflerine bagli olarak 6zel tanitim
kampanyalari yuritmesi gerekir.

Turist sayisindaki artisin surdirilebilir olmasi icin; tarihi eserlerin ve merkezlerin
korunmasi, yerel urinlerin kullaniimasi, toplu tasimanin gelistiriimesi, yerel kulture saygi,
cevreye duyarh tiketim ve enerji tasarrufu konularinda gerekli tedbirlerin alinmasi ve
uygulanmasi gerekliligi turizm profesyonellerince dile getirilmistir.

2013 yilinda turizmi tehdit eden unsurlar; durmadan artan vergiler, vize uygulamalari,
ekonomik belirsizlik ve artan igsizlik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2013 yihinda Brezilya, Cin ve ulasim olanaklarindaki artis dikkate alinarak Afrika’dan
turizm amacli ¢ikiglarda artis beklenmektedir.

ITB Berlin fuari sirasinca gerek fuar alanindaki basarili organizasyon gerekse sehir i¢cinde
yer alan outdoor reklamlar ile Turkiye en ¢ok ilgi geken Ulke olmustur.

10. Yapilan degerlendirmeler neticesinde 2013 yilinda Almanya’dan ve diger Ulkelerden

ulkemize gelecek turist sayisinin ortalama % 2-4 civarinda artis gosterecegi tahmin
edilmektedir. Artis oraninin Istanbul icin ise % 10-12 oraninda gergeklesmesi
beklenmektedir.



